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Capitolul 1

Schimba-ti scenariul
ca sa nu dai gres ca sef

 Aceastd carte are la bazd o tema fundamentald pentru

liderii noi care doresc si devina sefii pentru care oricine
ar vrea si lucreze: schimbd-ti scenariul. Cred cu adevirat c3,
daci esti dispus si iti schimbi scenariul, poti ajunge seful
pentru care oricine vrea sd lucreze.

Mai intai, si limurim ce anume este un scenariu. Gandes-
te-te la 0 piesi de teatru, la un musical, la un film sau la un
serial de televiziune pe care l-ai urmdrit. Toate au avut un sce-
nariu. Textul scris a fost utilizat pentru a dirija interpretarea
actoriceasci. Si iti sunt familiare aceste intrigi, le poti depista
de la un kilometru depdrtare in comediile romantice, in pie-
sele lui Shakespeare, in tragediile antice, in filmele thriller sau
in drame. Probabil ci ai fi in stare si scrii tipologiile acestor
personaje: tipul care e a treia roata la carutd, mireasa care fuge
din fata altarului, eroul chipes, teribil de amuzant i petrecéret
din cale-afar3, ticilosul diabolic, sportivul, tocilarul care in final
pune méana pe fatd, domnisoara pe care o evitd toatd lumea si
care se dovedeste a fi fost o frumusete de la bun inceput. Dato-
rita textelor puse in pagind de scenaristi, acesti indivizi fac
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ceea ce se presupune cd trebuie s facd, actioneazi asa cum
trebuie sa actioneze, trdiesc asa cum ne asteptdm sa traiasca.

Dar scenariile nu sunt scrise doar pentru sportivii, tocilarii,
ticdlosii, eroii si eroinele de pe scena sau de pe ecran. Toti avem
parte de scenarii in vietile noastre. In propria ta existents, iti
scrii propriul tdu scenariu si iti trdiesti viata in functie de ceea ce
acel scenariu spune despre diferitele roluri pe care le interpre-
tezi: pdrinte, copil, partener, sot, frate, activist in comunitatea ta.

Scenariul tdu te ajuta si pricepi cine esti si cum traiesti. Este
ceea ce se agteaptd de la tine. Cand iti scrii propriul tiu scenariu,
oferi detalii despre felul in care se presupune ci ar trebui si gin-
desti, despre ceea ce ar trebui sa faci, despre modul in care ar fi
cazul sd actionezi, despre cum trebuie si te simti, s3 comunici cu
cei din jur, despre perspectiva pe care trebuie s3 0 ai asupra lumii
si despre felul in care ar fi indicat si te vezi pe tine insuti. Scena-
riile ne ajuta s ne intelegem rolurile si sensul in viat3.

Scenariul simplului angajat si o replica de despartire

Nu incape nicio indoiald ci la munci traiesti dupa un scenariu.
In mod destul de straniu, scenariul unui angajat de succes imi
aminteste tare mult de vechea replici de despartire pe care multi
dintre noi am folosit-o - sau, in cazul meu, am auzit-o de mult
prea multe ori - atunci cind cineva urmeazi si fie parisit.
O cunoasteti: ,Nu-i din cauza ta, ci a mea”

Te-ai putea intreba, asadar, ce-are a face acea replica de des-
partire cu scenariul unui angajat? Ei bine, ai observat vreodati
care este centrul atentiei, pe cine cad reflectoarele atunci cAnd
cineva foloseste replica ,,Nu-i din cauza ta, ci a mea”?

Nu tu. Eu.
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Fara indoiald, pentru a avea succes, multi angajati si experti
tehnici de succes se concentreazi nu asupra ,ta’, ci asupra lor
insisi. De obicei, scenariul decurge in felul urmator:

Tine capul in pamant. Munceste mai mult ca oricine alicineva.
Straduieste-te sd duci lucrurile la bun sfarsit. Pentru a merge
mai departe, bazeazi-te pe abilitatile tale tehnice, pe cunostin-
tele, inventivitatea si eforturile fird egal pe care le depui. Fd-ti
treaba si fi-ti-o cum se cuvine. Asa te vei evidentia de toti cei-
lalti si vei deveni un expert in domeniu, foarte respectat la locul
de muncd. Asa vei obtine recompensele si recunoasterea pe care
le meriti. Asa vei progresa.

Scenariul este motivul pentru care acesti angajati sunt pro-
movati in prima lor functie manageriald:

Am fost promovat in prima mea functie manageriald datoritd
devotamentului, ambitiei, spiritului intreprinzdtor, eticii profe-
sionale, abilitdtilor tehnice si realizdrilor pe care le-am avut i
care au contribuit in mod direct la succesul echipei si organiza-
tiei mele.

Ca angajati, totul se referd la noi ingine. Aceasta mentalitate
sta la baza scenariului fiecirui angajat, fiecirui expert tehnic,
fiecarui profesionist de oriunde. $i trdim conform acestui sce-
nariu de cand ne stim, chiar din copildrie, pentru a progresa,
pentru a avea parte de atentie, pentru a-i eclipsa pe toti ceilalti.
Concentrandu-ne asupra propriei noastre persoane, asupra
talentelor, cunostintelor, stridaniilor si setului nostru de abi-
lititi si aptitudini, am obtinut premii, distinctii, precum si
recunoasterea si aprobarea celor din jur. Am avut succes in
demersurile noastre educative si in activititile noastre extra-
scolare. Tar la munca am devenit angajati valorosi, experti in
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domeniile noastre si profesionisti bine cunoscuti in cadrul
organizatiilor in care lucram, daca nu si dincolo de ele.

Scenariul functioneazi §i nu e nimic in nereguli cu el in
cazul angajatilor si al expertilor tehnici. $i, deoarece scenariul
a fost perfect inainte, ne gondim c trebuie si aibi acelasi efect
si in noua noastra calitate de lideri. De ce n-ar avea? Vorba
aceea, ,Dacd nu s-a stricat, nu te apuca si-1 repari.”

Dar apare o problema. De multe ori in viati, contextul se
schimbd, insd neglijim si ne modificim scenariul pentru a
avea succes in noua situatie in care ne trezim. Asa ci urmam
acelasi scenariu zi dupi zi, neavand habar c, pur si simplu,
n-are cum sd mai functioneze. Acesta-i motivul pentru care
multi lideri se poticnesc de la bun inceput. Ceea ce multi sefi
ajung s inteleagd (adeseori mult prea tarziu pentru a mai putea
schimba ceva) este faptul ci succesul in noua lor functie nu
mai este definit de ,Nu-i din cauza ta, ci a mea”

Da, scenariul pentru simplul angajat nu-i scris gresit. Dar
nu mai functioneazi in cazul unui lider nou-promovat. Scena-
riul unui sef pentru care toatd lumea vrea si lucreze este diferit.

Asadar, ce trebuie sa faci? (Schimba-ti scenariul)

Pentru a progresa, scenariul angajatilor se bazeazi pe propria
lor persoand si pe abilititile, realizdrile, expertiza tehnici si
dorintele lor personale. Asta nu-i neapirat un lucru riu; a avea
ambitie si a tinde citre perfectiunea personali sunt caracteris-
tici meritorii. Este perfect normal s3 fim motivati pentru a reusi
in viatd. Acesta-i, de buné seamd, chiar motivul pentru care
angajatii au fost promovati in structurile de conducere.

Dar pentru a fi un lider de succes, pentru a face trecerea de
la un expert tehnic la un conducitor de oameni, trebuie si fii
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dispus sa te dezbraci de haina angajatului, care ti-a adus pro-
movarea in structurile de conducere, si sd nu-ti mai concen-
trezi atentia asupra propriei tale persoane. E momentul sa vrei
si progresezi, sa fii sincer convins ca poti s& progresezi si s te
dedici 100% acestui progres. De fapt, taie cuvantul progres -
schimbare e un cuvint mult mai potrivit. Trebuie sd vrei sd te
schimbi, si crezi cu adevirat ci poti sd te schimbi si sd te dedici
100% schimbarii scenariului tiu. Cred cu adevirat cd, daca esti
dispus si faci asta, poti ajunge seful pentru care oricine vrea s
lucreze.

Asadar, ce inseamna ,,schimba-i scenariul™?

Ei bine, cunosti scenariul unui angajat. Seamind cu vechea
replica de desprtire: ,,Nu-i din cauza ta, ci a mea”

Pentru a fi seful pentru care toti vor sa lucreze, schimb-o:

,Nu mai este vorba despre mine.”

Schimbd scenariul si treci de la ,mine” la ,noi”. Schimba-ti
mentalitatea care se concentreaza asupra ,mea’ i indreapta-ti
atentia citre ,noi.

Suni tare simplu, nu-i aga? Poate prea simplu. Dar stii la fel
de bine ca mine ci e dificil de pus in practica. E suficient sa te
uiti in jurul tiu. Asa ca multi dintre noi observa (si lucreaza cu)
lideri care nu si-au schimbat scenariile, ca acesta:

Lee, vanzirile au scazut cu 15 procente luna asta. Stii cd md
méndresc si fiu mereu pe primul loc in tot ce fac. Asa am fost si
cand eram in locul tdu, n-a trecut multd vreme de-atunci.
Pune-te pe treabd. Munceste mai mult. Sund mai mulfi oameni.
De fapt, apropo de apelul pe care trebuie sd il faci in zece minute. ..
O si stau langd tine i 0 sd mi-o prezinti pe dna. Oakes - asa
o cheamd, nu? O sd vorbesc eu in locul tdu si o sd-ti arat cum
se face treaba. Mai devreme a trebuit sd fac acelasi lucru si cu
Vicki. E cazul si-ti aduc aminte de toate primele de care o si
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avem parte dacd atingem tintele pe care le-am stabilit? N-am de
gand si.merg la intélnirea cu dl. Scott si sd-1 anunt cd am ratat
obiectivul grupului nostru chiar din primul trimestru in care
am devenit sef de vanzari.

Acest scenariu vechi - determinarea asidud de a finaliza
munca, increderea in pregitirea tehnici, calitatea de expert in
domeniul respectiv, acea concentrare asupra ,mea” pentru a
obtine recompense, recunoastere si pentru a-i impresiona pe
ceilalti - nu mai e deloc potrivit pentru scenariul unui lider
nou care doreste sa fie seful pentru care toti vor si lucreze.

Asadar, ce s-ar intdmpla daci liderul ar schimba scenariul?
Poate ca situatia ar aréta in felul urmator:

Lee, am observat in rapoarte ci vanzdrile au scizut cu 15 pro-
cente luna asta. Ce pdrere ai, care e motivul? Hm, nu stiam cd
e o problemd legatd de procedurd. Si ii afecteazd si pe ceilalti din
echipa noastra? Ce crezi cd am putea face? Lee, e o idee nemaipo-
menitd. Ai putea sd compui un memoriu in care sd prezinti in
detaliu aceste ganduri, evidentiind cum ar putea ideea ta si ne
imbundtdteascd vanzdrile? Fii sigur cd o sd vorbesc cu dl. Scott si
0 sd mentionez cd aceastd idee fantasticd iti apartine. Cdt despre
convorbirea pe care trebuie si o porti cu dna. Oakes peste zece
minute — te pot ajuta cu ceva? Nu? Ei bine, stiu cd te descurci, am
incredere in tine. Hai sd discutdm dupd aceea un sfert de ord
despre convorbirea asta, si vedem ce a mers bine, ce ai invitat de
pe urma ei si cum iti va folosi in viitor, in reguld?

Asta-i tipul de sef pentru care oricine vrea si lucreze, un sef
care si-a schimbat scenariul.

In mod limpede, acum, c4 ai devenit sef, situatia e cu totul
alta. Ca nou lider, scenariul tiu este foarte diferit de cel al unui
angajat, adica cel conform céruia ai trait intreaga viatd, scenariul
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care te-a purtat pe culmile succesului si ti-a adus pozitia din
structurile de conducere. Nu mai are importanta sa fii mai bun
decit altii, nu mai conteaza ce poti »tu” sa faci, pregitirea teh-
nica, abilititile, expertiza, cunostintele si aptitudinile ,,tale” care
te ajutd si-ti duci munca la bun sférsit, dovedindu-ti valoarea.
Trebuie sa intelegi ca cel mai eficient motor care {i aduce oricd-
rui lider succesul nu mai tine de ,,mine”. E momentul sé i faci pe
ceilalti — personalul tiu, echipa ta, oamenii pe care-i conduci si
ii sprijini — s4 aiba succes si s ii ajuti sd isi atingd intregul poten-
tial.

Acesta este semnalul de alarma care te avertizeaza sa nu
mai triiesti dupa scenariul ,Nu-i din cauza ta, ci a mea"
Schimbi-ti scenariul de la ,,mine” la ,noi” si imbratigeazd
ideea ,Nu mai este vorba despre mine”. Inceteazd si mai fii
centrul atentiei si indreaptd-ti privirea asupra celorlalti.

Sase modalitati de schimbare a scenariului

Schimbarea scenariului este o idee fabuloasa, o chestie foarte
importanti. Este contrara oricarui instinct normal si natural pe
care l-ai putea avea. E complet diferit de tot ceea ce te-a facut si
ai succes pand acum in carierd. Dar si a-i conduce pe altii e 0
treabd care n-are nicio legdtura cu ceea ce ai ficut anterior.

E un lucru greu de pus in practicé, asa cd ar fi bine sd nu
crezi ci vine de la sine. Capitolele acestei cdrti te vor ajuta cu
cele sase pirti ale scenariului pe care trebuie sd le schimbi
pentru a deveni seful pentru care toti vor sa lucreze.

Capitolul 2: Schimbd-ti mentalitatea

O si intelegi cum si eviti esecul intr-un moment atat de tim-
puriu al carierei tale (dar si mai tarziu). Bazandu-se pe ultimele
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mele cercetdri facute pe un grup de aproape 300 de lideri ince-
patori, acest capitol te va ajuta sa iti schimbi mentalitatea pentru
a incepe sd gandesti ca un gef.

Capitolul 3: Schimbd-ti setul de abilitdti

Angajatii se bazeazd pe abilitatile lor tehnice pentru a-si face
treaba si pentru a progresa. Asta-i scenariul lor. Dar multi lideri
promovati de curand intdmpind probleme pentru ci (1) se
bazeazd mult prea mult pe abilitéti tehnice de care, fireste, un
sef n-are nevoie sau (2) pur si simplu nu li s-a spus care sunt
abilitdtile care le vor fi necesare pentru a deveni lideri de
succes. In urma ultimelor mele cercetiri, am identificat patru
abilitdti care le provoaca noilor lideri cele mai mari necazuri.
Asadar, schimba-ti setul de abilitati. Vei citi despre comunicare
si influentd in acest capitol. Conducerea echipelor si dezvoltarea
celorlalti vor fi abordate in urmatoarele dous capitole.

Capitolul 4: Schimbd-ti relatiile interpersonale

In calitate de nou lider, relatiile tale sunt diferite. De pilda, fostii
tdi colegi - unii dintre ei, poate, fiindu-ti prieteni - iti sunt din-
tr-odatd subalterni directi. Mai mult decét atét, conduci, de fapt,
o intreaga echipd de oameni. In acest capitol vei intelege aspec-
tele legate de relatii atunci cdnd ii conduci pe cei din jur.

Capitolul 5: Schimbd-ti atitudinea ,Le fac pe toate”

Pentru a deveni seful pentru care toti vor si lucreze, nu mai
este nevoie sd faci intreaga munca de unul singur. In calitate de
sef, 0 sa iti schimbi scenariul in ceea ce priveste modul in care
definesti, gandesti si iti desfisori munca, iar aici este inclusi si
dezvoltarea celorlalti.
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Capitolul 6: Schimba-ti perspectiva

De obicei, angajatii individuali au o perspectiva foarte ingusta
asupra organizatiei. In calitate de lider, schimba-ti perspectiva
si lirgeste-ti orizonturile. In acest capitol vei intelege ce in-
seamnd cu adevdrat ,,politica”. In plus, vei cdpita competenta si
abilitatea de a naviga printre intrigile inerente din organizatie
datoritd pregatirii tale politice, in care este inclusa si ,,gestiona-
rea superiorilor” sau munca in cadrul unei matrice.

Capitolul 7: Schimba-ti centrul atentiei

Noii lideri trebuie si inteleaga ca actiunile si deciziile lor pot
avea repercusiuni care trec mult dincolo de persoana lor.
Asadar, schimba-ti centrul atentiei. Acum, cind esti pe cale sa
urci pe scara organizatiei, vei incepe sa apreciezi importanta
integritatii si a caracterului, ce inseamnd cu adevirat si faci
lucrul ,,care se cuvine” si si devii un om de incredere.

Capitolul 8: Nu te abate de la scenariul schimbat

In cele din urma, Capitolul 8 te va ajuta si rimai loial scena-
riului schimbat pentru a deveni seful pentru care oricine vrea
sd lucreze.

Sunt o gramada de lucruri de asimilat, recunosc. Daci stai si
te gandesti, exista cirti intregi care se apleacid asupra unor
subiecte prezentate intr-un singur capitol. Pentru a-ti inlesni
schimbarea scenariului, o sa iti ofer in fiecare capitol citeva idei
esentiale pe care si le retii. Poti folosi informatiile respective ime-
diat si vei avea ocazia si iti continui instruirea (impreuni cu
continut exclusiv, cu sfaturi suplimentare i cu alte citeva ris-
punsuri la clasica rugaminte ,,Spune-mi ce sé fac si cu asta basta”
in sectiunea ,Coltul profesorului” de la finalul fiecdrui capitol si
de pe site-ul de internet asociat (www.WilliamGentryLeads.com).
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§i nu uita: nu-i nevoie sa-ti schimbi intregul scenariu intr-o
clipa. Asa cum spune unul dintre mentorii mei, ,,Nu trebuie sa
te straduiesti sa inghiti tot oceanul” Dupa ce vei citi cartea, vei
constientiza unul sau doud domenii in care poti incepe schim-
barea (iar ,,Coltul profesorului” si site-ul asociat iti vor fi de mare
ajutor). Poti fi seful pentru care toatd lumea vrea sa lucreze, iar
aceastd carte iti va arata cum. Schimba-ti scenariul.

Cu litere mici.
Sau,Aceasta carte nu este pentru tine daca...”

Totusi, iata si textul scris cu ,litere mici” pe care trebuie sa il
citesti. Iti prezint patru lucruri deloc delicate pe care trebuie si
le ai in vedere inainte de a parcurge restul cartii. Atentie: e vorba
despre mituri care vor fi zdrobite. Daca vreunul dintre ele te
descrie, returneaza cartea si cere-ti banii inapoi.

Punctul 1. Dacd crezi cd liderii se nasc, nu se formeazd,
aceastd carte nu este pentru tine

Eschivarea este simplé: ,Nu m-am nascut lider, asa cd n-o sa
ajung niciodata un lider” Aceastd scuza nu mai este accepta-
bild. $i n-a fost valabila de la bun inceput. Indiferent ce ti s-a
spus sau ce-ai auzit, nu e nevoie sa te nasti lider ca sa fii seful
pentru care oricine vrea si lucreze. De fapt, stiinta demasca
vechea zicala ,Conducitorii se nasc, nu se formeazd” - este
0 mare prostie sau, cel putin, 67% prostie. Studiul stiintific al
genelor si leadershipului' ne aratd ci, in cel mai bun caz,
o treime dintre lideri sunt niscuti sa fie lideri. Asta inseamna
cd doua treimi s-au format pentru acest rol. Chiar si propria-mi
cercetare facutd la Centrul pentru Leadership Creativ (CCL)
a dezvaluit faptul cd majoritatea liderilor de top din organizatii
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de pe intreaga planetd considera ci sefii sunt mai degraba for-
mati (adicé se pot dezvolta) decit nascuti pentru a fi gefi. (Este
doar un exemplu al modului in care voi utiliza stiinta si cerce-
tirile pentru a te ajuta sa iti schimbi scenariul si sa devii seful
pentru care oricine vrea sa lucreze. Vezi? Nu-i chiar asa de rau.)

Iar daca stiinta nu-i de ajuns, arunca un ochi in organizatia
ta si gandeste-te la oamenii pe care ii stii. Indiscutabil, cei mai
multi dintre noi nu vor ajunge niciodatd presedinte, amiral,
general, administrator-sef sau director general. Indiferent dacd
ai drept obiective aceste pozitii sau nu, nu e nevoie de un CV
lung cat toate zilele, nu-i musai sd fii privilegiat sau sa ai
genele” necesare pentru a deveni seful pentru care oricine
vrea s lucreze. Multi dintre noi suntem oameni de rand care
urcd in ierarhie fara si aiba parte de privilegii, avere sau glorie,
devenind lideri de seama. Nu trebuie sa simti ca e imposibil sd
devii conducitor si cd n-o sd pricepi niciodata cum sté ,,treaba
asta cu leadershipul” din cauza cd nu esti celebru, ca nu faci
parte din acel procent al celor mai bogati oameni din lume sau
¢d nu esti primul din clasa ta. Nu trebuie si ai impresia cd daca
nu te-ai nascut lider, n-o sé ai nicicdnd ocazia sé devii unul. Iar
dacd existd cineva care-ti spune asta, cumpara inci un exem-
plar al acestei carti si fa-i-1 cadou sau foloseste-1 pentru a-1 lovi
peste ceafa (bine, agresivitatea nu-i o solutie, agsa cum vei citi in
Capitolul 2). Asadar, mai intai, daca crezi cu tarie ca liderii se
nasc, nu se formeazd, aceasti carte nu este pentru tine.

Punctul 2. Dacd te astepti ca tranzitia inspre leadership
sd fie usoard, aceastd carte nu este pentru tine

Dacd ar exista vreo diagramd magicd de tipul ,,daca X, atunci
Y" care sé fie valabild in absolut toate situatiile sau dacé s-ar
inventa o aplicatie care sd iti garanteze succesul in fiecare
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